SaltPay

Ugovor o obradi osobnih podataka

Trgovac, kako je navedeno u Ugovoru o prihvatu kartica/Obrascu za prijavu trgovca (,,Trgovac")
i SaltPay IIB hf. (,,SaltPay™) sklopili su okvirni Ugovor o prihvatu kartica u odnosu na prihvat
odredenih transakcija Trgovca od strane drustva SaltPay (,,Ugovor o prihvatu kartica").

Ovim se Ugovorom o obradi osobnih podataka (,,Ugovor™) utvrduju dodatni uvjeti i zahtjevi za
Trgovca u vezi s obradom osobnih podataka tijekom ispunjenja obveza iz Ugovora o prihvatu kartica.
Ovaj Ugovor sadrzi obvezne odredbe predvidene Cl. 28., st. 3. Opce uredbe o zastiti osobnih podatka
((EU) 2016/679) za ugovore sklopljene izmedu voditelja obrade i izvrsitelja obrade.

UGOVORENI UVJETI

1. DEFINICIJE I TUMACENJE

Sljedece definicije i pravila tumacenja primjenjuju se u ovom Ugovoru. Svi izrazi s velikim pocetnim
slovom koji nisu definirani u ovom Ugovoru, imat ¢e znacenje koje im je dodijeljeno u Ugovoru o
prihvatu kartica.

1.1 Definicije:
Poslovne svrhe: usluge opisane u Ugovoru o prihvatu kartica ili bilo koje druge svrhe posebno
utvrdene u Prilogu A.

Zakonodavstvo u vezi sa zastitom osobnih podataka: svi vazedi zakoni o privatnosti i zastiti
podataka ukljucujuci Op¢u uredbu o zastiti osobnih podataka ((EU) 2016/679) i svi vazeci nacionalni
provedbeni zakoni, uredbe i sekundarno zakonodavstvo u odgovarajucoj drzavi kako je navedeno u
Ugovoru o prihvatu kartica u vezi s obradom osobnih podataka i privatnos¢u elektronickih
komunikacija, s povremenim izmjenama i dopunama, zamjenama i azuriranjima, ukljucujudi
Direktivu o privatnosti i elektronickim komunikacijama (2002/58/EZ) i Uredbu o privatnosti i
elektroni¢kim komunikacijama (Direktiva EZ) 2003. (SI 2003/2426)

Ispitanik: pojedinac na kojeg se odnose osobni podaci.

osobni podaci: znadi svi podaci koji se odnose na pojedinca Ciji je identitet utvrden ili se moze
utvrditi koje obraduje pruzatelj usluga kao rezultat i u vezi s pruzanjem usluga prema Glavhom
ugovoru; pojedinac Ciji se identitet moze utvrditi jest osoba koja se moze identificirati izravno ili
neizravno, osobito uz pomo¢ identifikatora kao sto su ime, identifikacijski broj, podaci o lokaciji,
mrezni identifikator ili uz pomo¢ jednog ili viSe ¢imbenika svojstvenih za fizicki, fizioloski, genetski,
mentalni, ekonomski, kulturni ili socijalni identitet tog pojedinca.

Povreda osobnih podataka: znaci povreda sigurnosti koja dovodi do slucajnog ili nezakonitog
unistenja, gubitka, izmjene, neovlastenog otkrivanja ili pristupa osobnim podacima koji su preneseni,
pohranjeni ili na drugi nacin obradivani;

Obrada, obrade i obradivanje: bilo koja aktivnost koja ukljucuje upotrebu osobnih podataka ili
drugaciji nacin na koji zakonodavstvo u vezi sa zastitom osobnih podataka odreduje obradu, obrade
ili obradivanje. To znaci svaki postupak ili skup postupaka koji se obavljaju na osobnim podacima ili
na skupovima osobnih podataka, bilo automatiziranim bilo neautomatiziranim sredstvima kao sto su
prikupljanje, biljezenje, organizacija, strukturiranje, pohrana, prilagodba ili izmjena, pronalazenje,
obavljanje uvida, uporaba, otkrivanje prijenosom, Sirenjem ili stavljanjem na raspolaganje na drugi
nacin, uskladivanje ili kombiniranje, ogranicavanje, brisanje ili uniStavanje. Obrada takoder ukljucuje
prenosenje osobnih podataka tre¢im osobama.

1.2 Na ovaj se Ugovor primjenjuju uvjeti iz Ugovora o prihvatu kartica te cini sastavni dio Ugovora



o prihvatu kartica. Tumacenja i definirani izrazi navedeni u Ugovoru o prihvatu kartica primjenjuju
se na tumacenje ovog Ugovora.

1.3 Prilozi Cine sastavni dio ovog Ugovora te su vazeéi kao da u cijelosti ¢ine dio teksta ovog
Ugovora. Svako pozivanje na ovaj Ugovor ukljucuje i Priloge.

1.4 Odnosenje na pisanje ili pisani oblik ukljucuje elektronic¢ku postu.
1.5 U slucaju sukoba ili dvosmislenosti izmedu:

a) odredbi sadrzanih u tekstu ovog Ugovora i odredbi sadrzanih u Prilozima, mjerodavna je
odredba iz teksta ovog Ugovora

b) uvjeta iz popratnih rac¢una ili drugih dokumenata prilozenih ovom Ugovoru i odredbi sadrzanih
u Prilozima, mjerodavna je odredba sadrzana u Prilozima

c) odredbi iz ovog Ugovora i odredbi iz Ugovora o prihvatu kartica, mjerodavne su odredbe iz
ovog Ugovora.

2. VRSTE OSOBNIH PODATAKA I SVRHE OBRADE

2.1 SaltPay i Trgovac suglasni su da je u pogledu zakonodavstva u vezi sa zastitom osobnih
podataka i u odnosu na podatke koje je Trgovac prikupio o vlasnicima kartica za ispunjenje obveza
iz Ugovora o prihvatu kartica, SaltPay voditelj obrade, a Trgovac izvrsitelj obrade. Medutim, Trgovac
je voditelj obrade ostalih podataka u vezi s prodajom robe i/ili proizvoda Trgovca.

2.2 Drustvo SaltPay zadrzava nadzor nad osobnim podacima te je odgovorno za ispunjenje svojih
obveza prema vazecem zakonodavstvu u vezi sa zastitom osobnih podataka, ukljucujuéi dostavljanje
svih potrebnih obavijesti i ishodenje svih potrebnih privola te za upute za obradu koje dostavlja
Trgovcu.

2.3 Prilog A opisuje predmet, trajanje, prirodu i svrhu obrade i kategorije osobnih podataka te vrste
ispitanika Cije podatke drustvo SaltPay moze obraditi radi ispunjenja poslovnih svrha iz Ugovora o
prihvatu kartica.

3. OBVEZE TRGOVCA

3.1 Trgovac Ce obradivati Osobne podatke isklju¢ivo u mjeri i na nacin koji su potrebni za Poslovne
svrhe u skladu s pisanim uputama drustva SaltPay. Trgovac nece izvrsiti obradu osobnih podataka u
bilo koje druge svrhe ili na nacin koji nije u skladu s ovim Ugovorom ili zakonodavstvom u vezi sa
zastitom osobnih podataka. Trgovac je obvezan bez odlaganja obavijestiti SaltPay ako, prema
njegovom misljenju, upute drustva SaltPay nisu u skladu sa zakonodavstvom u vezi sa zastitom
osobnih podataka.

3.2 Trgovac je duzan bez odlaganja ispuniti zahtjev ili uputu drustva SaltPay kojima se trazi da
Trgovac izmijeni, prenese, izbriSe ili na drugi nacin obradi osobne podatke, ili da zaustavi, umanji ili
ispravi neovlastenu obradu.

3.3 Trgovac ce ¢uvati u tajnosti sve osobne podatke te ne¢e osobne podatke otkriti tre¢im osobama,
osim ako drustvo SaltPay ili ovaj Ugovor izri¢ito ne dopustaju takvo otkrivanje, ili ako je otkrivanje
predvideno zakonom. U slucaju da odredeni zakon, sud, regulatorno ili nadzorno tijelo od Trgovca
zatrazi obradu ili otkrivanje osobnih podataka, Trgovac je obvezan prvo obavijestiti drustvo SaltPay
o zakonskom ili regulatornom zahtjevu te pruziti drustvu SaltPay mogucénost da dostavi prigovor il
da ospori takav zahtjev, osim ako je takvo obavjesStavanje zabranjeno zakonom.

3.4 Trgovac ¢e na uobicajen nacin pomoci drustvu SaltPay da ono ispuni svoje obveze u skladu sa
zakonodavstvom u vezi sa zastitom osobnih podataka, imajuc¢i u vidu prirodu obrade od strane
Trgovca i informacije dostupne Trgovcu, ukljucujuéi u vezi s pravima ispitanika, procjenu ucinka na
zastitu podataka i izvjesScivanje i savjetovanje s nadzornim tijelima temeljem zakonodavstva u vezi
sa zastitom osobnih podataka.
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3.5 Trgovac je duzan bez odlaganja obavijestiti drustvo SaltPay o promjenama u zakonodavstvu u
vezi sa zastitom osobnih podataka koji bi mogli negativno utjecati na ispunjenje Ugovora o prihvatu
kartica od strane Trgovca.

4. ZAPOSLENICI TRGOVCA
4.1 Trgovac ¢e se pobrinuti da su njegovi zaposlenici:

a) upoznati s povijerljivom prirodom osobnih podataka te da su obvezani postoje¢im obvezama o
povijerljivosti te da se koriste ograni¢enjima u odnosu na osobne podatke

b) zavrsili obuku o zakonodavstvu u vezi sa zastitom osobnih podataka koje se odnosi na obradu
osobnih podataka i o nacinu na koji si primjenjuje na njihove specificne zadatke i

c) upoznati s duznostima Trgovca kao i vlastitim duznostima i obvezama temeljem zakonodavstva
u vezi sa zastitom osobnih podataka i ovog Ugovora.

5. SIGURNOST

5.1 Trgovac je duzan u svakom trenutku provoditi odgovarajuce tehnicke i organizacijske mjere za
zastitu od neovlastene i nezakonite obrade, pristupa, otkrivanja, kopiranja, izmjene, pohrane,
reprodukcije, prikazivanja ili distribucije osobnih podataka i od slu¢ajnog ii nezakonitog gubitka,
unistenja, izmjene, otkrivanja ili Stete osobnih na osobnim podacima, ukljucujuéi ali ne ograni¢eno
na sigurnosne mjere navedene u Prilogu B.

5.2 Trgovac je duzan provesti takve mjere kako bi osigurao stupanj sigurnosti koji odgovara
nastalom riziku, ukljucujudi, po potrebi:

a) pseudonimizaciju i enkripciju osobnih podataka

b) sposobnost osiguravanja trajne povijerljivosti, cjelovitosti, dostupnosti i otpornosti sustava i
usluga obrade

c) sposobnost pravodobne ponovne uspostave dostupnosti osobnih podataka i pristupa njima u
slucaju fizickog ili tehnickog incidenta i

d) proces za redovno testiranje, ocjenjivanje i procjenjivanje ucinkovitosti tehnickih i organizacijskih
mjera.

6. POVREDA OSOBNIH PODATAKA

6.1 Trgovac ¢e odmah i bez nepotrebnog odgadanja obavijestiti drustvo SaltPay u slucaju gubitka
ili uniStenja, Stete, ostecenja ili neiskoristivosti osobnih podataka. Trgovac ¢e ponovno uspostaviti
takve osobne podatke na vlastiti trosak.

6.2 Trgovac ¢e bez nepotrebnog odgadanja i u roku od 12 sati obavijestiti drustvo SaltPay nakon
Sto sazna za:

a) bilo kakvu slu¢ajnu, neovlastenu ili nezakonitu obradu osobnih podataka ili

b) bilo kakvu povredu osobnih podataka.

6.3 U slucaju da Trgovac ima saznanja o slucajevima iz prednjih to¢aka (a) i/ili (b), takoder ¢e bez
nepotrebnog odgadanja drustvu SaltPay dostaviti sljedeée informacije:

a) opis prirode povrede pod (a) i/ili (b), ukljucujuci kategorije i priblizan broj doti¢nih ispitanika i
evidencija osobnih podataka

b) opis vjerojatnih posljedica i

c) opis mjera koje je poduzeo ili predlozio poduzeti za rjeSavanje povrede pod (a) i/ili (b), ukljucujuci
mjere umanjivanja njezinih mogudih stetnih posljedica.

6.4 Odmah po nastupanju neovlastene ili nezakonite obrade ili povrede osobnih podataka, ugovorne
¢e se strane medusobno koordinirati oko provedbe istrage o navedenom pitanju. Trgovac ¢e na



uobi¢ajen nacdin suradivati s drustvom SaltPay u rjeSavanju pitanja od strane drustva SaltPay,

ukljucujudi:

a) pruzanje pomodi tijekom istrage

b) pruzanje fizickog pristupa drustvu SaltPay svim pogodenim objektima i poslovanju

c) omogucavanje provedbe razgovora sa zaposlenicima Trgovca, kao i bivSim zaposlenicima i
osobama ukljucenima u slucaj

d) davanje na raspolaganje svih bitnih evidencija, upisnika, datoteka, izvjestaja o podacima i ostalih
materijala potrebnih za uskladivanje sa zakonodavstvom u vezi sa zastitom osobnih podataka ili
prema opravdanom zahtjevu drustva SaltPay i

e) poduzimanje uobicajenih i hitnih koraka za umanjenje ucinaka i umanjenje Stete proizasle iz
povrede osobnih podataka ili nezakonite obrade osobnih podataka.

6.5 Trgovac nece obavijestiti trece osobe o povredi osobnih podataka bez ishodenja prethodne
pisane suglasnosti drustva SaltPay, osim ako je to zakonom obvezan.

6.6 Trgovac ¢e snositi sve uobicajene troskove povezane s ispunjenjem obveza iz klauzule 6.2 i
klauzule 6.4 osim ako dogadaj nije nastao zbog specificnih uputa drustva SaltPay, nemara,
namjernog neispunjenja obveza ili povrede ovog Ugovora od strane drustva SaltPay te ¢e u tom
slucaju drustvo SaltPay snositi sve uobic¢ajene troskove.

7. PREKOGRANICNI PRIJENOS OSOBNIH PODATAKA

7.1. Trgovac (ili bilo koji podizvodal) ne smiju prenositi ili obradivati osobne podatke izvan
Europskog gospodarskog prostora (EEA) bez ishodenja prethodne pisane suglasnosti drustva
SaltPay.

7.2 U slucaju da prijenos osobnih podataka izmedu drustva SaltPay i Trgovca iziskuje potpisivanje
Standardnih ugovornih klauzula za prijenos osobnih podataka iz Europske unije obradivacima u
tre¢cim zemljama Europske komisije, kako je navedeno u prilogu Odluci Komisije 2010/87/EU, s
naknadnim izmjenama i dopunama, u svrhu pridrzavanja zakonodavstva u vezi sa zastitom osobnih
podataka, ugovorne strane ¢e potpisati takve Standardne ugovorne klauzule te ¢e poduzeti sve ostale
radnje potrebne za ozakonjenje prijenosa.

8. PODIZVOPACI
8.1 Trgovac moze ovlastiti trecu osobu (podizvodaca) za obradu osobnih podataka samo ako:

a) je drustvu SaltPay omoguceno da uloZi prigovor na imenovanje svakog podizvodaca u roku od 30
dana nakon Sto je Trgovac SaltPay dostavio potpune podatke o tom podizvodacu

b) je Trgovac sklopio pisani ugovor s podizvodacem koji u bitnom sadrzi uvjete jednake onima iz
Ugovora, posebice u odnosu na potrebu za odgovarajué¢im tehnickim i organizacijskim mjerama
za sigurnost podataka i, na zahtjev drustva SaltPay, ako je dostavio drustvu SaltPay kopije tih
ugovora

c) su svi uvjeti definiranim Ugovorom o prihvatu kartica i Opéim uvjetima ispunjeni od strane
podizvodaca

d) Trgovac zadrzava kontrolu nad svim osobnim podacima koje povjerava podizvodacu i

e) ugovor podizvodaca prestaje automatski po prestanku ovog Ugovora iz bilo kojeg razloga.

8.2 Ako podizvodac ne ispuni svoje obveze temeljem takvog pisanog ugovora, Trgovac je u cijelosti
odgovoran prema drustvu SaltPay za ispunjenje ugovornih obveza od strane podizvodaca.

8.3 Na pisani zahtjev drustva SaltPay, Trgovac ¢e provesti reviziju podizvodaceve uskladenosti sa
svojim obvezama u vezi s osobnim podacima drustva SaltPay te ¢e bez odlaganja drustvu SaltPay
dostaviti rezultate revizije.



9. PRITUiBE, ZAHTJIEVI ISPITANIKA I PRAVA TRECIH OSOBA

9.1 Trgovac je duzan, bez dodatnih troskova za drustvo SaltPay, provesti odgovarajuce tehnicke i
organizacijske mjere i bez odgadanja dostaviti informacije koje drustvo SaltPay zatrazi, kako bi
drustvo SaltPay bilo u skladu s:

a) pravima ispitanika temeljem zakonodavstva u vezi sa zastitom osobnih podataka, ukljucujudi
prava pristupa ispitanika, prava ispravka i brisanja osobnih podataka, prigovora na obradu i
automatiziranu obradu osobnih podataka i ograniCavanja obrade osobnih podataka i

b) informacijama ili obavijestima o procjeni koje drustvu SaltPay dostavlja bilo koje nadzorno tijelo
temeljem zakonodavstva u vezi sa zastitom osobnih podataka.

9.2 Trgovac je odmah duZan obavijestiti drustvo SaltPay ako zaprimi prituzbe, obavijesti ili
komunikacije koje se izravno ili neizravno odnose na obradu osobnih podataka.

9.3 Trgovac je duzan obavijestiti drustvo SaltPay u roku od tri (3) radna dana ako zaprimi zahtjev
od ispitanika za pristup njegovim/njezinim osobnim podacima ili za ostvarenje njegovih/njezinih
povezanih prava temeljem zakonodavstva u vezi sa zastitom osobnih podataka.

9.4 Trgovac ¢e drustvu SaltPay pruziti potpunu suradnju i pomo¢ u ocitovanju na prituzbe,
obavijesti, komunikacije ili zahtjeve ispitanika.

9.5 Trgovac ne smije otkrivati osobne podatke ispitanicima ili tre¢im osobama osim na temelju
zahtjeva ili uputa drustva SaltPay, kako je navedeno u ovom Ugovoru ili ako je propisano zakonom.

10. TRAJANJE I PRESTANAK
10.1 Ovaj Ugovor ostaje na snazi te je valjan sve dok:

a) je Ugovor o prihvatu kartica na snazi ili
b) Trgovac zadrzava osobne podatke koji se odnose na Ugovor o prihvatu kartica koje posjeduje ili
kojima upravlja (Razdoblje trajanja).

10.2 Sve odredbe iz ovog Ugovora koje izricito ili za koje se podrazumijeva da stupaju na snagu ili
ostaju na snazi u trenutku ili nakon prestanka Ugovora o prihvatu kartica radi zastite osobnih
podataka, u cijelosti ostaju na snazi.

10.3 Ako promjena u zakonodavstvu u vezi sa zastitom osobnih podataka sprjecava bilo koju
ugovornu stranu da u cijelosti ili djelomicno ispunjava svoje obveze iz Ugovora o prihvatu kartica,
ugovorne ce strane obustaviti obradu osobnih podataka dok takva obrada ne bude u skladu s novim
zahtjevima. Ako ugovorne strane ne mogu uskladiti obradu osobnih podataka sa zakonodavstvom u
vezi sa zastitom osobnih podataka u roku od tri (3) mjeseca, ugovorne strane mogu raskinuti Ugovor
o prihvatu kartica dostavom pisane obavijesti o raskidu drugoj ugovornoj strani.

11. VRACANJIE I UNISTAVANJE PODATAKA

11.1 Na zahtjev drustva SaltPay, Trgovac ¢e drustvu SaltPay dostaviti kopiju ili omoguditi pristup
svim ili dijelu osobnih podataka drustva SaltPay koje posjeduje ili kojima upravlja u formatu i putem
medija koje drustvo SaltPay odredi na uobi¢ajen nacin.

11.2 Po prestanku Ugovora o prihvatu kartica iz bilo kojeg razloga ili po isteku trajanja, Trgovac ¢e
na siguran nacin izbrisati ili unistiti ili, ako to u pisanom obliku nalaze drustvo SaltPay, vratiti i nece
zadrzati, sve ili dio osobnih podataka koji se odnose na ovaj Ugovor koji su u njegovom posjedu ili
koje kontrolira.

11.3 Ako bilo kakav zakon, propis, vladino ili regulatorno tijelo zahtijeva da Trgovac zadrzi
dokumente ili materijale koje bi Trgovac inae trebao vratiti ili unistiti, o takvoj ¢e obvezi za
zadrzavanje u pisanom obliku obavijestiti drustvo SaltPay, navodedi detalje o dokumentima i



materijalima koje je duzan zadrzati, zakonskoj osnovi zadrzavanja i odredujudi specifican rok za
unistenje nakon Sto prestane obveza zadrzavanja.

12. EVIDENCIJA

12.1 Trgovac ¢e voditi detaljnu, to¢nu i azuriranu pisanu evidenciju o obradi osobnih podataka koju
obavlja za drustvo SaltPay, ukljucujuci ali ne ogranic¢eno na, pristup, nadzor i sigurnost osobnih
podataka, odobrene podizvodace i povezane osobe, svrhu obrade, kategorije obrade, sve prijenose
osobnih podataka tre¢im zemljama i povezane zastitne mjere i opci opis tehnickih i organizacijskih
sigurnosnih mjera navedenih u Klauzuli 5.1 (Evidencija).

13. REVIZIJA

13.1 Trgovac ¢e dopustiti drustvu SaltPay i njegovim predstavnicima-tre¢im osobama da provedu
reviziju u vezi s uskladenosti Trgovca s njegovim obvezama iz Ugovora, dostavom obavijesti
najmanje deset (10) dana unaprijed, tijekom Razdoblja trajanja. Trgovac ¢ée drustvu SaltPay i
njegovim predstavnicima-tre¢im osobama pruziti svu potrebnu pomo¢ za provedbu takve revizije.
Pomo¢ moze ukljucivati ali nije ograni¢ena na:

a) fizicki pristup, daljinski elektronicki pristup i kopije evidencije i svih ostalih informacija koje se
nalaze u prostorijama Trgovca ili na sustavima u kojima se pohranjuju Osobni podaci

b) pristup i sastanke s osobljem Trgovca Sto je opravdano potrebno za pruzanje svih objasnjenja i
ucinkovito provodenje revizije i

c) provjeru cjelokupne evidencije i infrastrukture, elektronickih podataka ili sustava, objekata,
opreme ili aplikacijskog softvera koriStenog za pohranu, obradu ili prijenos osobnih podataka.

13.2 Obveza obavjestavanja iz Klauzule 13.1 nece se primjenjivati ako drustvo SaltPay opravdano
smatra da je nastala ili je u tijeku povreda osobnih podataka ili da je Trgovac prekrsio svoje obveze
temeljem ovog Ugovora ili zakonodavstva u vezi sa zastitom osobnih podataka.

13.3 U sludaju da nastane ili da je u tijeku povreda osobnih podataka ili ako Trgovac sazna o povredi
svojih obveza temeljem ovog Ugovora ili zakonodavstva u vezi sa zastitom osobnih podataka,
Trgovac ce:

a) odmah provesti vlastitu reviziju radi utvrdivanja uzroka

b) dostaviti pisano izvjes¢e koje ukljucuje detaljne planove za ispravak nedostataka utvrdenih
revizijom

c) dostaviti drustvu SaltPay kopiju pisanog izvjesc¢a o reviziji i

d) ispraviti eventualne nedostatke utvrdene revizijom u roku od 14 dana.

13.4 Trgovac ¢e najmanje jednom godiSnje provoditi revizije na licu mjesta u odnosu na praksu
obrade osobnih podataka te nadzor informacijske tehnologije i informacijske sigurnosti za sve objekte
i sustave koristene za uskladivanje s njegovim obvezama temeljem ovog Ugovora, ukljucujudi ali ne
ograniceno na ishodenje procjene ranjivosti na razini mreze koju ¢e provesti ovlasteni revizor - treca
osoba u skladu s priznatom najboljom praksom u industriji.

13.5 Na zahtjev drustva SaltPay, Trgovac c¢e udiniti sva odgovarajuca revizorska izvjesca
dostupnima drustvu SaltPay za pregled, ukljucujudi: izvjestaj uskladenosti sa Standardom sigurnosti
podataka Industrije platnih kartica (PCI) i po potrebi: Potvrdu o uskladenosti (AOC), Upitnik
samoprocjene (SAQ), skenove od Ovlastenih prodavaca aplikacija za skeniranje (ASV) i/ili Izvjesce
o uskladenosti (ROC).

13.6 Trgovac c¢e se odmah pristupiti svim iznimkama navedenim u revizorskim izvjeS¢ima tako Sto
¢e njegova ovlastena osoba razviti i provesti korektivni akcijski plan.



14. JAMSTVA
14.1 Trgovac jamdi i izjavljuje da:

a)

b)

c)

d)

su njegovi zaposlenici, podizvodaci, agenti i svaka osoba ili osobe koje pristupaju osobnim
podacima u njegovo ime, pouzdani te da su pohadali potrebnu obuku o zakonodavstvu u vezi sa
zastitom osobnih podataka koja se odnosi na osobne podatke
¢e on i sve osobe koje posluju u njegovo ime obradivati osobne podatke u skladu sa
zakonodavstvom u vezi sa zastitom osobnih podataka i ostalim zakonima, zakonskim odredbama,
propisima, nalozima, normama i sli¢cnim instrumentima
ne smatra da ga zakonodavstvo u vezi sa zastitom osobnih podataka sprjecava da pruza usluge
ugovorene u Ugovoru o prihvatu kartica i
imajucdi u vidu trenutacne tehnoloske i provedbene troskove, ¢e poduzeti odgovarajuée tehnicke
i organizacijske mjere kako bi sprijeCio neovlastenu ili nezakonitu obradu osobnih podataka i
slucajni gubitak ili unistenje ili Stetu na osobnim podacima te ¢e osigurati odgovarajucu razinu
sigurnosti prikladnu za:
I.  Stetu koja bi nastala iz takve neovlastene ili nezakonite obrade ili slu¢ajnog gubitka,
unistenja ili Stete
II.  prirodu zasti¢enih osobnih podataka i
ITII.  uskladenost sa svim vazec¢im zakonodavstvom u vezi sa zastitom osobnih podataka i
njegovim politikama o informacijama i sigurnosti, ukljuCujuc¢i sigurnosne mijere iz
Klauzule 5.1.

14.2 Drustvo SaltPay jamcdi i izjavljuje da ¢e ocekivana upotreba osobnih podataka od strane
Trgovca u poslovne svrhe i prema specificnim uputama drustva SaltPay biti u skladu sa
zakonodavstvom u vezi sa zastitom osobnih podataka.

15. OBAVIJEST
15.1 Sve obavijesti i ostala komunikacija dostavljena ugovornoj strani temeljem ili u vezi s ovim
Ugovorom mora biti u pisanom obliku i dostavljena u skladu s uvjetima iz Ugovora o prihvatu kartica.



PRILOG A
DETALJI I SVRHA OBRADE OSOBNIH PODATAKA

Predmet obrade: informacije o imateljima kartica i transakcijama i ostale informacije potrebne
drustvu SaltPay za pruzanje usluga temeljem Ugovora o prihvatu kartica.

Trajanje obrade: Razdoblje trajanja Ugovora o prihvatu kartica.

Priroda obrade i Poslovna svrha: cilj obrade jest taj da Trgovac svojim klijentima ucini dostupnima
pogodna sredstva za kupnju robe i/ili usluga upotrebom kartica izdanih pod oznakama karticnih
shema. Temeljem Ugovora o prihvatu kartica, Trgovac moze prihvatiti ispravno predocene kartice
kao sredstvo placanja i prosljediti transakcije drustvu SaltPay radi autorizacije, prijeboja i namire
kako je navedeno u Ugovoru o prihvatu kartica.

Kategorije osobnih podataka: podaci koji se odnose na imatelje kartica i informacije o transakcijama
koji u odredenim okolnostima uklju¢uju posebne kategorije podatke kako je navedeno u
zakonodavstvu u vezi sa zastitom osobnih podataka.

Vrste ispitanika: imatelji kartica.



PRILOG B
SIGURNOSNE MJERE

Trgovac ¢e se pridrzavati aktualne verzije standarda PCI-DSS. PCI-DSS i popratna dokumentacija
dostupni su na https://www.pcisecuritystandards.org/document library



https://www.pcisecuritystandards.org/document_library

